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EL FUTURO DE 
ESTE PLANETA 
ESTÁ EN LA  
INTELIGENCIA  
ARTIFICIAL ”
Hace unos meses XABI URIBE-ETXEBARRIA 

fichaba al creador de Siri y ahora lo hace 

con quien fue la mano derecha de Steve 

Jobs, Joanna Hoffman. Su “start up” 

Sherpa.ai está entre las líderes mundiales 

en inteligencia artificial. Un “desconoci-

do” en nuestro país que asombra al 

mundo. Le expulsaron del instituto.  

Por JUAN CARLOS RODRÍGUEZ Fotografías de LUIS DE LAS ALAS

valoro en mi vida: la honestidad”–, Xabi, el segun-
do de tres hermanos, fue expulsado del instituto por 
no amoldarse a un sistema educativo que le resul-
taba demasiado rígido. “Siempre me he cuestiona-
do el status quo”, afirma, y esa rebeldía explica en par-
te su éxito. En la carrera le fue “genial”. Cursó 
Ingeniería superior industrial, rama electrónica, 
en la Universidad de Deusto, donde se ventiló dos 
cursos en el mismo año. Más tarde completó su for-
mación en el Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) y en Harvard Business School. No espe-
ró a terminar un doctorado en procesamiento de 
lenguaje natural para montar su primera empresa: 
Anboto Group, dedicada a la atención al cliente 
online para otras compañías. 

Anboto fue el embrión de Sherpa Assistant, el pri-
mer asistente inteligente made in Spain, apodado 
como “el Siri español”. En su momento compitió con 
este mayordomo inteligente de Apple, al que luego 
se sumarían otros como Alexa (Amazon) o Cortana 
(Microsoft). “Con el tiempo, hemos creado unos 
algoritmos y una inteligencia artificial que puede 
resolver problemas a terceros, ya sean empresas de 
salud [para detección precoz del cáncer de mama, 
por ejemplo] o de automoción [vehículos autóno-
mos]”, añade este directivo de 38 años que tiene en 
su altar particular a Steve Jobs, el gurú de Apple.  

Así las cosas, la start up vasca se ha posicionado 
como una empresa líder en ciertas áreas de IA re-
lacionadas con privacidad, recomendaciones y 
personalización. El sector de la tecnología ya  

la entrada de las oficinas de 
Sherpa.ai, una start up vasca 
líder mundial en servicios de 
inteligencia artificial (IA), 
hay tres relojes de pared con 
los horarios de San Francis-
co, Boston y Erandio. El ter-
cero de ellos marca las ho-

ras de este pueblo vizcaíno de 24.000 habitantes 
donde está la sede principal de la empresa. We are 
changing the world (estamos cambiando el mun-
do), se lee en uno de los numerosos carteles en 
inglés que adornan la oficina, que en la actuali-
dad emplea a unos 50 trabajadores. Desde fuera, la 
anodina fachada de ladrillo bien podría confundir-
se con un taller mecánico. Pero aquí los empleados 
no trabajan con tornillos, sino que desarrollan al-
goritmos gracias a los cuales una máquina puede 
llegar a imitar el intelecto humano.  

Al frente de esta compañía tecnológica fundada 
en 2012, entre cuyos productos destaca un asistente 
digital predictivo, está Xabi Uribe-Etxebarria (Al-
gorta, Vizcaya, 18 de mayo de 1981), un emprende-
dor en serie con un pie en Erandio y otro en Silicon 
Valley. “En los últimos nueve años no me he tomado 
vacaciones. Mis amigos odiarían la vida que llevo”, 
resopla el fundador y CEO de Sherpa.ai mientras mue-
ve las piernas sin parar. Hiperactivo e inquieto des-
de niño, su mente también parece ir a mil por hora.  

Hijo de un ingeniero técnico de minas y de una 
profesora –“mis padres me han enseñado lo que más 
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reconoce sus méritos. En 2019 fue incluida en los 
rankings de Fortune AI 100 y Analytics Insight como 
una de 100 empresas más innovadoras en inteli-
gencia artificial. Y en 2020, la publicación norteame-
ricana Datamation la situó entre las 10 empresas 
más relevantes en IA a nivel internacional junto 
con Google, Amazon, IBM o Microsoft. Por si fue-
ra poco, Sherpa.ai ha fichado a dos estrellas del fir-
mamento tecnológico. En 2019, Xabi incorporó a su 
equipo a Tom Gruber (creador de Siri), como ase-
sor de producto, y acaba de fichar a Joanna Hoffman, 
exdirectora de marketing de Apple, como su ase-
sora personal en estrategia y desarrollo. 

Entusiasta, cercano y apegado a sus raíces, el 
de Algorta no es un personaje famoso. No le pa-
ran en la calle como al futbolista Xabi Alonso o al 
chef Eneko Atxa, amigos suyos. Muy pocos le re-
conocerían tomando pintxos por el barrio antiguo 
de Bilbao, pero se codea con popes de las grandes 
tecnológicas como John Sculley, expresidente de 
Pepsi y ex CEO de Apple. “Cuando voy a Estados 
Unidos me quedo en su piso de Nueva York o en 
su casa de Palm Beach”, asegura el jefe sherpa, a 
quien MIT Technology Review reconoció entre 
los mejores innovadores menores de 35 años y la lis-
ta Choiseul 100 ha incluido entre los líderes del 
futuro. Desde hace años, su presencia es habitual en 
exclusivos foros como F.ounders, considerado el 
“Davos de la tecnología”, al que han asistido per-
sonalidades como Elon Musk (fundador y CEO de 
Tesla), Jack Dorsey (fundador de Twitter) o Bono, 
el cantante de U2. Pese a algunos vaivenes iniciales, 
el año pasado su start up levantó una ronda de finan-
ciación de 8,5 millones de dólares, y está a punto de 
cerrar otra que superará los 15.  

Xabi recibe a FS un sábado de febrero, en plenos 
Carnavales de Bilbao. Llega a la cita vestido con jer-
sey negro, vaqueros y deportivas blancas. Sonrisa 
franca y mirada clara. En su despacho, a rebosar de tro-
feos, tiene una foto con Obama, libros de tecnología y 
varios artilugios caseros del diseñador industrial ale-
mán Dieter Rams. “Casi todos los productos Braun 
de los años 50 y 60, no solo electrodomésticos, llevan 
su firma; sus líneas funcionales inspiraron los prime-
ros dispositivos de Apple”, ilustra antes de mostrar su 
reloj analógico marca Braun. Aficionado al rugby y a co-
mer en el txoko con su cuadrilla, en su vida también hay 
espacio para la inteligencia emocional. 
 
PREGUNTA. ¿Cómo le explicaría a un niño qué es la In-
teligencia Artificial? 
RESPUESTA. Es la capacidad de una máquina de imitar 
el intelecto humano; procesos como razonar, apren-
der o resolver problemas. A través de ella es posi-
ble convertir en realidad ideas y conceptos que con 
la tecnología convencional no se pueden realizar.  
P.  Ya está entre nosotros. ¿Ha llegado para quedarse? 
R. La gente piensa que la IA está solo en sistemas que 
hablan o en esta especie de robots futuristas, pero 
sirve para muchas cosas. Está en muchos sistemas que 
utilizamos en nuestra vida cotidiana: cualquier bús-
queda en Google, el reconocimiento de la huella 
dactilar, los asistentes digitales, el código QR con 
el que accedemos al aeropuerto, los aparcamien-
tos inteligentes, las fotos que hacemos con el móvil…  
P.  ¿Es una especie de cerebro artificial que piensa por mí? 

R. Ahora es sinónimo de machine learning (apren-
dizaje de las máquinas), pero va más allá. Yo no la veo 
como un sustituto del humano, sino como un com-
plemento. La IA debe ser la herramienta para au-
mentar las capacidades humanas y para resolver 
los retos que tiene la Humanidad. En combinación 
con la neurología, por ejemplo, la IA puede con-
tribuir a la detección precoz del cáncer de mama, 
el Alzheimer, la esquizofrenia o el autismo.  
P. ¿Le asusta que en un futuro haya máquinas que puedan 
tomar decisiones equivocadas?  
R. Me asustan más los humanos que toman deci-
siones equivocadas a sabiendas de que lo hacen. En 
este momento se están haciendo avances muy impor-
tantes en Inteligencia Artificial que incidirán positi-
vamente en la salud, la educación y en la calidad de 
vida de las personas. Pero puede utilizarse también 
con fines que supongan un riesgo para nuestra socie-
dad. Por ello, el gran neurobiólogo Rafa Yuste y yo es-
tamos juntos en un proyecto que tiene como objeti-
vo regular la IA y la neurotecnología desde un punto 
de vista ético. No podemos dejarlas exclusivamente 
en manos de los tecnólogos. 
P. ¿Es la Inteligencia Artificial un aliado o un riesgo 
para la ciberseguridad de las empresas? 
R. El uso que le dan los humanos a esta herramien-
ta es lo que determina si es un aliado o un riesgo. Pue-
de ayudar a detectar fallos de seguridad, pero tam-
bién a detectar ataques o mitigar posibles fallos del 
sistema como cualquier otra tecnología aplicada a 
la ciberseguridad. Lo que tengo claro es que será 
determinante en aportar grandes avances y  

“Si hubiera querido dar un pelotazo ya lo habría hecho. Mi objetivo nunca ha 
sido vender la empresa para hacerme millonario, sino crear algo que haga  
cambiar al mundo y que haga avanzar a la Humanidad. Eso es lo que me motiva”

FUTURISTA. Uribe-Etxebarria en un montaje fotográfico que le da apariencia de “robocop”.

FICHAJES ESTRELLA
En 2019, Sherpa anunció el fichaje de Tom Gruber 
(1959), uno de los “padres” de Siri, el asistente virtual 
de Apple. Este experto en inteligencia artificial 
ayudará a la “start up” española en el diseño de su 
estrategia de producto. Uribe-Etxebarria y Gruber se 
conocieron personalmente en 2013 en las 
reuniones que ambos mantuvieron 
cuando Apple se interesó por 
Sherpa y sondeó adquirirla. Siete 
años después reman juntos en el 
mismo barco. “Contar en nuestro 
equipo con esta autoridad mundial 
nos da credibilidad”, asegura el 
CEO de Sherpa. Su último fichaje es 
Joanna Hoffman, ex directora de 
marketing de Apple. “Además de 
amiga y confidente, a partir de 
ahora será mi asesora personal en 
estrategia y desarrollo”, comenta 
sobre esta informática de origen 
polaco que integró el primer equipo 
de Macintosh. Kate Winslet, que la 
interpretó en la película “Steve Jobs” (2015) la definió 
como “una mujer fuerte que supo sacar la cara más 
amable del difunto genio de la tecnología”.  

TOM  
GRUBER 

JOANNA 
HOFFMAN
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mejoras para el ser humano y el plane-
ta, ya sea en la detección precoz de en-
fermedades o en la eficiencia energética. 
P. Xabi, ¿de dónde procede su gen emprende-
dor? ¿Tiene antecedentes familiares relacio-
nados con la ciencia o la tecnología?   
R. Mi bisabuelo por parte de padre tenía 
relación con el ingeniero [Leonardo] To-
rres Quevedo, el inventor del primer man-
do a distancia [telekino] y del primer autó-
mata ajedrecista. Mi abuelo llegó a 
patentar una máquina de ladrillos. Y mi 
padre, además de ingeniero técnico de 
minas, es un genio de la lingüística. ¡Se ha 
inventado una especie de esperanto! Lle-
gó a montar una librería y tiene un ne-
gocio de instalaciones industriales de pin-
tura. Justo encima está mi oficina. 
P. Así que su “start up” no nació en un ga-
raje, como Apple o HP… 
R. No, en Erandio la gente no vive en ca-
sas con garaje anexo como en Estados Uni-
dos, sino en pisos. Y hay muchos talleres 
porque es un pueblo muy industrial. 
P. Su empresa empezó desarrollando un asis-
tente digital, Sherpa Assistant. ¿Qué tiene 
Amaia, su asistente de carne y hueso, que no 
tenga el “Siri español”? 
R. Yo no le pido a Amaia que me cuente 
chistes ni le pregunto el tiempo que va a 
hacer. Quiero que aprenda de mí y sea ca-
paz de anticiparse a mis necesidades. Esta 
es la tecnología que estamos creando y 
la que verdaderamente será útil. 
P. Sherpa.ai compite con grandes tecnológicas en el área 
de IA. ¿Por qué sigue manteniendo la sede principal en 
Erandio y no en Silicon Valley? 
R. Hubiera sido más fácil montarla en Silicon Valley, 
porque allí hay más mercado; de hecho, tenemos una 
pequeña sucursal en Redwood City [San Francisco, 
California], además de las de Granada y Donosti. Pero 
siempre que el crecimiento de la empresa o la deci-
sión de los inversores no lo impidan, yo prefiero se-
guir aquí, por responsabilidad con mi tierra.  
P. ¿Dónde está su nicho de mercado? 
R. La clave está en especializarse. Nuestros compe-
tidores tienen diferentes secciones dentro de la mis-
ma compañía; hacen desde buscadores hasta coches 
autónomos u ordenadores de sobremesa. Nosotros 
estamos especializados en Inteligencia Artificial, que 
será el driver de la economía y, en general, del futu-
ro de este planeta. Y nuestro equipo no tiene que en-
vidiar a los de las grandes tecnológicas. Tenemos 
un talento brillante. 
P. ¿Cuál es su principal cometido como CEO de Sherpa.ai? 
R. Tengo un conocimiento profundo de la Inte-
ligencia Artificial y de sus aplicaciones, pero no 
programo ni hago algoritmos. Para eso hay gente 
mucho mejor que yo. Soy quien tiene la visión gene-
ral de la empresa, la estrategia a seguir. También me 

dedico a temas de financiación, a estudiar nuevas 
líneas de negocio que van a ser el futuro de la IA, a 
intentar atraer el mejor talento del mundo… 
P. Como “Tom” Gruber, el creador de “Siri”, al que fi-
chó el año pasado.  
R. Sí, la semana pasada estuvo en Bilbao. Él trabaja 
sobre todo en estrategia de producto y en las ne-
cesidades que van a tener las compañías que requie-
ran nuestros servicios. Estuvo casi 10 años en App-
le y ha sido la referencia en el mundo de los asistentes 
digitales. Ficharle supone un hito en credibilidad 
para Sherpa.ai.  
P. ¿Cómo se las arregla para atraer a talentos como 
Gruber? 
R. Tratando de convencerles de que este es un proyec-
to que va a tener un impacto en el mundo. Con ho-
nestidad, sin vender humos, no haciendo overselling 
(sobrevender), no vendiendo motos; siendo realis-
ta desde la honestidad, desde la calidad y desde el po-
tencial que tiene nuestra empresa. Ahí ganamos, por-
que en el mundo de la Inteligencia Artificial hay 
mucho cantamañanas. 
P. Me acaba de dar el titular. 
R. Es que es verdad. Hay muy pocas empresas que 
estén haciendo tecnología relevante en IA. Noso-
tros estamos haciendo investigaciones potentes y 
así nos lo están reconociendo en Estados Unidos, 

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Sherpa.ai crea servicios de Inteligencia Artificial para convertir en inteligentes productos y servicios de otras empresas. 
Estos son los más destacados: ● IA conversacional: una vez “instalado” en un dispositivo (altavoz inteligente, televisor, 
etcétera...) o en un automóvil, este servicio permite al usuario conversar con el producto. ● IA para recomendación y 
personalización de contenidos: tras aprender las preferencias de cada usuario, personaliza los contenidos que más le 
interesan. ● IA para el análisis de contenidos: la compañía está haciendo grandes avances en la detección de “fake 
news”, aunque este servicio aún no está disponible. ● IA para proteger la privacidad: se trata de aprovechar los 
beneficios que aporta la IA sin comprometer los datos ni la privacidad de los usuarios.  

Más información: sherpa.ai

donde valoran más nuestro liderazgo 
que en España. 
P. ¿Le molesta que le reconozcan más fuera 
que dentro? 
R. Al principio me molestaba que ni siquie-
ra nos conocieran en Bilbao. Ahora lo 
tengo más asumido: hay una parte de en-
vidia pero sobre todo desconocimiento, 
porque este es un sector muy puntero 
y novedoso. Aquí enseguida te empiezan 
a preguntar por la facturación. Ven va-
lor en los átomos, no en el software, los 
bits, los algoritmos.  
P. ¿Alguna vez se ha planteado vender Sher-
pa.ai para dar el pelotazo? 
R. En la evolución de una star up siempre 
tienes problemas de financiación. Pero 
si hubiera querido dar el pelotazo ya lo 
hubiera hecho. Mi objetivo nunca ha 
sido vender la empresa para hacerme mi-
llonario, sino crear algo que haga cam-
biar al mundo y que haga avanzar a la 
Humanidad. Eso es lo que me motiva.  
P. Creo que está a punto de terminar la ca-
rrera de Arquitectura. ¿Es cierto que no se 
presentó a un examen porque tenía una re-
unión de negocios con Telefónica? 
R.  Eso me ha pasado varias veces. En otra 
ocasión, el examen me coincidió con una 
reunión que ya tenía programada con el 
director de Inteligencia Artificial de App-
le. No creo que llegue a ejercer la carre-
ra ni me preocupa acabarla (el título es lo 

de menos), pero sí quería aprender y aplicar los 
conocimientos de la Arquitectura a otros campos.  
P. ¿Es cierto que sigue con el mismo coche desde hace 
16 años?  
R. (Risas) Mi Ford Focus murió hace dos meses. 
Ahora mismo no tengo coche, acabo de alquilar 
uno porque necesitaba moverme. Si llegara a tener 
un coche en propiedad, que aún no lo tengo cla-
ro, me gustaría que fuera eléctrico y lo más autó-
nomo posible. 
P. En su muñeca luce un reloj analógico marca Braun 
de los años 50. ¿No pertenece a la tribu de los geek, 
esa elite cultural obsesionada con las nuevas tec-
nologías?  
R. Yo soy más bien fan del buen diseño: prefiero un 
caserío antiguo a una casa minimalista. Me iden-
tifico con el wabi sabi de la cultura japonesa, esa 
visión estética basada en la belleza de la imper-
fección y del paso del tiempo. 
P. La Inteligencia puede facilitarnos la vida, ¿también 
puede hacernos más felices? 
R. En la Declaración de la Independencia de los EEUU, 
un manifiesto precioso, Thomas Jefferson habló de 
la búsqueda de la felicidad. A medida que avance la tec-
nología, la IA podrá ayudarte en esa búsqueda.  
P. ¿Cuál es su idea de éxito? 
R. En lo personal, vivir feliz, a gusto conmigo mismo, 
sentir que he hecho las cosas bien. En lo empresa-
rial, hacer algo relevante que sirva a la Humanidad. 
P. ¿Se considera una persona feliz? 
R. Uhmm… Creo que no. A veces me fustigo dema-
siado por cosas que he hecho mal, pero poco a 
poco voy aprendiendo a ser más feliz. Me falta re-
lativizar mucho mis errores. Como dice un ami-
go, a mí que me juzguen por la media. 

Los productores son el primer eslabón de la cadena alimenta-
ria, pero siempre han estado en la sombra. Por eso, Xabi 
Uribe-Etxebarria y su amigo Eneko Atxa (chef del restauran-
te Azurmendi, con tres estrellas Michelin) se conjuraron 

para darles la visibilidad que merecen. Juntos han creado 
Bestfarmers.eco, una plataforma digital donde agricultores, 

ganaderos y pescadores mostrarán sus mejores productos, que podrán 
vender online. Un evento anual al estilo de “World’s 50 Best” premiará a  
los mejores candidatos en diversas categorías, elegidos por prestigiosos 
chefs internacionales. La primera edición se celebrará en Bilbao. 

BESTFAR-

MERS.ECO
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